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PROCESO PARA ASIGNAR UNA NUEVA CLAVE DE INTERNET DE BANCA
PERSONAS, CUANDO SE HA BLOQUEADO U OLVIDADO

A continuacion le describimos el proceso que debe realizar cuando olvide 6 bloquee por intentos
fallidos su clave de internet.

Importante:

e Para navegar en nuestra pagina de Internet agilmente y sin inconvenientes, le recomendamos
gue cuente con navegadores Google Chrome, Safari o FireFox.

e Para asignar su nueva clave / contrasefia, debe contar con:
o Su teléfono celular a la mano y/o con acceso al correo electronico, los cuales deben
estar registrados en el Banco.

o Al menos con uno de los siguientes productos:
= Cuenta de Ahorros Transaccional o Corriente con TD
= Credito Hipotecario
= Creédito de Consumo (Personal, Libranza, Vehiculo, Comercial, Microcrédito)
= Tarjeta de Crédito (principal)

Ingrese a través de www.bancocajasocial.com, digitando la URL directamente en la barra de
direcciones de su navegador.

Ubique el botdn “Ingresar” y posteriormente seleccione la opcién “Personas”.
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iBienvenido!

Lo invitamos a estrenar nuestra
nueva pagina web:

@ Si no tiene clave, asignela

Si tiene su clave activa, ingrese con la misma. s :
U en la opcién <<Registrarse>>

®

=/

/\ Si olvidé o bloqueé su clave, asignela nuevamente = -

@ en la opcion <<;0lvidé su contraseia?>> Haga CllC aq ui B

Hagalo facil, rapido y seguro.
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Seleccione la opcion de “¢ Olvidd su contrasefia?”, en la parte inferior derecha de la pantalla
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<« > C @ bancocajasocial.net/portalserver/bes-public/login QA % 6
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Personas
TIPO DE IDENTIFICACION. 1) Teclado virtual para ingreso de contrasefia

"L ingrese su contraseiia utizando el teclac que muestra a partalla

alecsionsr - .
sl Recuerde, su longitud debe ser de 8 caracteres alfanuméricos.

NOMERS DE IDENTICACION

conTRASERA
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Informacién corporativa Informacion de interés Directorio
D Acercade nosotros 1 Superintendencia Financlera Buscador de canales de
de Colombia atencién
D Informacién para

a3 Defensor del Consumidor Directorios altemos
Financiera

Seleccione su tipo de identificacion y escriba su nimero de identificacion posteriormente
oprima continuar

Olvidé su contrasefia

Ingreso de informacion

~ TIO 08 DOCUMENTO

Céula de Ciudadaria

HOMERO 06 BOCUMENTO.
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Informacidn corporativa Informacién de interés Directorio

() Acerca de nasatros B Superintendencia Financiera @ Buscador de canales de
de Colombia atencion
formacién para
inversionistas & Defensor del Consumidor @ Directorios altemnos.
Financiero
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Y aparecera el siguiente mensaje

5 Onido u cortrasens « Ve 0 -

<« (¢ @ bancocajasocial.net/portalserver/bcs-public/olvido-su-contrasena aQa & O
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Olvidé su contrasefia

”, Resultado de la transaccién

e 5S¢ ha enviado Un mensaje al correo electronico registrado por usted, que ke permitira asignar su contrasefia. Para
continuar, ingrese a su correo y siga las instrucciones
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fit Tasas, precios y comisiones <) Contictenos

i Tasas, precios y comis Conté

@ Informacion legal

Y ... A

El sistema le enviara al correo electronico registrado en el Banco, un mensaje del Banco el cual
le listard un enlace. Siga el enlace, el cual lo llevara a la siguiente pagina donde debera
seleccionar su tipo de identificacién y escribir su nimero de identificacion y hacer clic en el
botén continuar.

£ login X X %% Olvido su contrasena X

C' @ bancocajasocial.net/portalserver/bcs-public/olvido-su-contrasena?

.

Olvidé su contrasena
Ingreso de informacién

”~ TPO0E GOCUENTE

Ciduls da Chodadania

NOMER0 £ DOCUMENTO
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Confirme si los datos de correo electrénico y nimero celular que muestra la pantalla son correctos.
En caso de ser afirmativo de clic en enviar, de lo contrario actualice sus datos a través de la Linea
Amigo o en cualquiera de nuestras oficinas.

¥ login x X 4% Olvido su contrasena x I+

c & bancocajasocial.net/portalserver/bcs-public/olvido-su-contrasena?autoriza=ey hbGciOiUIUzIINiI9.ey)0aXBvSWRIbnRpZmljYWNpb 24i0i) DQyIsImS1bWVyb0IkZ. Qa % 6

Preguntas de seguridad

Para continuar con el proceso de registro, usted recibirs
en yloe

en 1238 y 3u correo electronico posee los
siguientes campos: M @HOTMAIL.COM?

El sistema le pedira ingresar el codigo de 6 digitos recibido en su correo electrénico (la vigencia
de este codigo es de 2 minutos), de no poderlo usar en este tiempo debera volver a realizar el
proceso.

-
4% login X ‘ X  #% Olvido su contrasena x ¥+

(¢ @& bancocajasocial.net/portalserver/bcs-public/olvido-su-contrasena?autoriza=eyJhbGcOulUzI1NiJ9.ey)0aXBvSWRIbnRpZmljYWNpb24iOiDQyISIm51bWVy. o Q e

Preguntas de seguridad

Por favor ingrese el codigo de 6 digitos enviado a su
ico y/o teléf i

Enviar




- : s, : - . . UNA EMPRESA OE
=:..:2% Banco Caja Social | o
.,..... Su banco amigo. GAUPD SOCIAL

Si la informacion es valida, el sistema le formulard preguntas de seguridad sobre sus
productos. Las cuales debera responder correctamente.

Una vez resueltas las preguntas de forma acertada, el sistema arrojara la siguiente pantalla, en
donde debera asignar la nueva contrasefia segun las indicaciones dadas y oprimir el botén de
asignar contrasefia.

ZIINiJ9.ey. NRpZmijYWNpb24iOi)DQylsImS

s M ol
£+ Olvido su contrasena x * d4 Ohvido su contrasena = ' ‘ ‘ — ‘FM
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- a x 06

c @ bancocajasocial.net/portalserver/bes-public/olvido-su-contrasena?autoriza=ey)hbGcOuIL

% Banco Caja Soctal E

Olvidd su contrasefia

7 Asignar contrasefia

U CONTRASERA

COMFRALLE CONTRASERA

e {0 ot e socu SuBancohmigs.cam #UnBuenVecinoloAconsela 0000D®

El sistema confirmara el resultado de la transaccion y remitira un mensaje a su correo

electrénico 6 celular informando que el cambio fue exitoso. jListo! Podra disfrutar de los
beneficios del nuevo portal transaccional.

#% Olvido su contrasena x X #¥ Olvido su contrasena x N+ I—
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Olvidé su contrasefia

Resultado de la transaccién

o -

Direcsién IP:10.10.10.10

cosx {03 romuca o sz, SuBancoAmigo.com #UnBuenVecinoloAconseja 00006

Informacién corporativa Informacién de interés Directorio

@ Acerca de nosotros M Superintendencia Financiera © Buscador de canales de.
Colombia

() Preguntas frecuentes



