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PROCESO PARA CONSULTAR Y GENERAR EXTRACTOS DE SUS PRODUCTOS A

TRAVES DE LA PAGINA WEB PERSONAS

A continuacién le describimos el proceso que debe realizar cuando desee y/o necesite descargar los
extractos de sus productos.

Ingrese a través de www.bancocajasocial.com, digitando la URL directamente en la barra de
direcciones de su navegador.

Para navegar en nuestra pagina de Internet 4gilmente y sin inconvenientes, le recomendamos
que cuente con navegadores Google Chrome, Safari o FireFox.

Ubique el botdn “Ingresar” y posteriormente seleccione la opcién “Personas”.
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Personas  Microempresarios  Pequefias Empresas Empresas Constructores Ingresar A\

Personas

Banco Caja Social | E

Banca Empresas

iBienvenido!

Lo invitamos a estrenar nuestra
nueva pagina web:

@ Si no tiene clave, asignela

Si tiene su clave activa, ingrese con la misma. pee :
U en la opcion <<Registrarse>>

Si olvidé o bloque6 su clave, asignela nuevamente
en la opcion <<¢0lvidé su contrasena?>>

@ @

Haga clic aqui W

Hagalo facil, rapido y seguro.
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Seleccione su tipo de identificacion, ingrese el nimero y luego digite la contrasefa usando el teclado

virtual que aparece en la pantalla. Haga clic en el boton “Iniciar sesion”.

Personas Microempresarios Pequefias Empresas Empresas  Constructores Ingresar v/

Personas

TIPO DE IDENTIFICACION Teclado virtual para ingreso de contrasefia
Ingrese su contrasefia utilizando el teclado que muestra la pantalla.

Seleccionar A . -
Recuerde, su longitud debe ser de 8 caracteres alfanuméricos.

NUMERO DE IDENTIFICACION

CONTRASENA z X C v B N M — 1 2 o
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A continuacion, el sistema le presentara las opciones de consulta y transacciones que puede realizar
en el portal transaccional del Banco Caja Social. En la barra de opciones ubicadas a la izquierda de
la pantalla, seleccione “Mis Extractos”. En esta vista, el portal le presentara la lista de los productos a
los que se les genera extracto, con el Ultimo generado y su correspondiente periodo para su consulta.

Mis productos Ulltimea visita: 15 de octubre de 2019 4:26 pm

Administrar mis productos Mis Extractos
Mis transferencias y
avances
PRODUCTO FeRione
Mis Pagos
Mis extractos

Mis certificaciones

Seguridad
Cuenta de Ahorros [ septiembre 2019 Extracto

Cuenta de Ahorros [ septiembre 2019 Extracto

Cuentamiga Mi Casa Mi Ahorro /. septiembre 2019 Extracto

Y ... A

En caso de que requiera un extracto de un mes diferente al presentado de manera automatica,
seleccione: “Producto”, “Periodo” sobre el cual quiere consultar el extracto y de clic en botén
“Aplicar”.

Mis Extractos

PRODUCTO PERIODO

N
Cuenta de Ahorros H*+
Cuenta de Ahorros ¥+
Cuentamiga Mi Casa Mi Ahorrg *+=+**
Cuenta de Ahorros / Rk septiembre 2019 . Extracto
Cuenta de Ahorros / Rk septiembre 2019 ., Extracto

Cuentamiga MiCasa Mi Ahorro / i septiembre 2019 . Extracto

Mis Extractos

PRODUCTO PERIODO
Cueta ce foros ™ m
ene feb mar
Cuenta de Ahorros / e ., Extracto
abr may jun
Cuenta de Ahorros [ i 5 Extracto
jul ago sept

Cuentamiga Mi Casa Mi Ahorro / Rl . Extracto
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Mis Extractos

PRODUCTO PERIODO
Cuenta de Ahorros *e ~ agosto 2019 i Limpiar Aplicar

Aplicar i

Cuenta de Ahorros / R septiembre 2019 . Extracto

Cuenta de Ahorros / R septiembre 2019 ., Extracto

akickid septiembre 2019 ., Extracto

Cuentamiga Mi Casa Mi Ahorro /

Y ... A

Una vez el sistema le muestre el resultado de la consulta, de clic en el boton “Extracto”.

Mis Extractos

PERIODO

PRODUCTO
Cuenta de ARGrros ¥+ A agosto 2019 Limpiar Aplicar

Cuenta de Ahorros / R agosto 2019

Y ... A

El portal le presentara el documento en formato tipo .pdf al final de la pantalla, para que lo guarde o
imprima (De acuerdo con las capacidades de su navegador / equipo)

PERIODO

FRODUCTO
Mis Pagos -
Cuenta de Ahorros *+++#+42232 agosto 2019 ;‘ -

Mis extractos
Mis certificaciones

Seguridad
Cuenta de Ahorros / agosto 2019

@ extracto-bancario ...pdf  #




