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PROCESO PARA CREACION DE CLAVE DE INTERNET DE BANCA PERSONAS
Importante:

e Para navegar en nuestra pagina de Internet agilmente y sin inconvenientes, le recomendamos
gue cuente con navegadores Google Chrome, Safari o FireFox.

e Para crear su clave / contrasefia, debe contar con:
o Su teléfono celular a la mano y/o con acceso al correo electronico, los cuales deben
estar registrados en el Banco.

o Al menos con uno de los siguientes productos:
= Cuenta de Ahorros Transaccional o Corriente con TD
= Crédito Hipotecario
= Crédito de Consumo (Personal, Libranza, Vehiculo, Comercial, Microcrédito)
= Tarjeta de Crédito (principal)

Ingrese a la pagina www.bancocajasocial.com, en la pantalla ubique el boton “Ingresar”, seleccidnelo
y se desplegaran dos opciones; seleccione “Personas”.
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iBienvenido!
Lo invitamos a conocer su
nueva pagina web

Hagalo facil, rapido y seguro.

El sistema habilitara la siguiente pantalla donde debe dar clic en " Registrarse"
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El sistema habilitara la siguiente pantalla donde debera ingresar el tipo y nimero de identificacion.
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Crear contrasenia

Ingreso de informacién

TIPO DE IDENTIFICACIGN

NOMERO DE IDENTIFICACION

Regresar

Y ... . A

Una vez complete los datos debe dar clic en continuar.

Crear contrasena

Ingreso de informacién

TIPD DE IDENTIFICACION

Cédula de Cludadania

HOMERD DE IDENTIFICACION

Regresar Continuar

Y ... A

Confirme si los datos de correo electrénico y nimero celular que muestra la pantalla son correctos.
En caso de ser afirmativo de clic en enviar, de lo contrario actualice sus datos a través de la Linea
Amigo o en cualquiera de nuestras oficinas.

Preguntas de seguridad

Para continuar con el proceso de registro, usted recibira
en su celular y/o en su correo electronico un cadigo de
6 digitos, el cual debera ingresar en el momento que asi
sea solicitado. Por favor confirme su nimero de celular
y/o correo electrénico. §5u ndmero de celular termina

en ****F*1156 y su correo electrénico posee los
siguientes campos: y* T @email.com?
® si
O No

Enviar
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El sistema le solicitara ingresar el codigo que ha sido enviado al correo electrénico y/o celular. Una
vez digite el cédigo, de clic en “Enviar”.

Preguntas de seguridad >

Por favor ingrese el c6digo de 6 digitos enviado a su
correo electrénico y/fo teléfono celular registrados.
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El sistema podra hacerle algunas preguntas de seguridad relacionadas con sus productos, las cuales
debe responder correctamente y dar clic en enviar.
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Para finalizar el proceso debera aceptar los términos y condiciones del contrato transaccional, luego
de clic en continuar.

Crear contrasena

"Czé Contrato

@ Su informacién ha sido validada correctamente.

Confirmo que he leide y aceptado el / las Reglamento de internet transaccional
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Ahora debe crear una clave de internet, solo le permitira ingresarla con el teclado que se visualiza en
pantalla. Recuerde que su clave debe ser alfanumérica y contener 8 caracteres. El sistema no valida

mayusculas o minusculas.
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“ Asignar contrasefia

Su contrasefia debe tener 8 caracteres, mezcla entre letras y numeros. No se aceptan caracteres especiales, espacios, no debe iniciar
en cero, ni contener nimeros iguales (4444) o consecutivos (1234, 4321), no debe ser igual a su contrasefa actual ni a su contrasefia

anterior.

NUEVA CONTRASENA Teclado virtual para ingreso de contrasefa
Ingrese su contrasefia utilizando el teclado que muestra la pantalla. Recuerde,
su longitud debe ser de 8 caracteres alfanuméricos.
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Importante

Ingrese las Claves de [nternet desde & feclado que aparece en pantalia.
Para & ingreso de su clave tengs en cuents las siguientes reglas:

¢ La longitud de la clave de internet debe ser de 8 caracteres.

¢ La clsve no puede ser igual al numero de identificacion.

¢ Mo puede tener 4 caracteres iguales ni consecutivos, por ejemplo: sasa,
1111, 1234
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Una vez haya ingresado los datos, de clic en asignar contrasefia. jListo! Podra disfrutar de los
beneficios del nuevo portal transaccional.
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@/’ Asignar contrasefia

Su contrasefia debe tener 8 caracteres, mezcla entre letras y nimeros. No se aceptan caracteres especiales, espacios, no debe iniciar
@ en cero, ni contener nimeros iguales (4444) o consecutivos (1234, 4321), no debe ser igual a su contrasefia actual ni a su contrasefia

anterior.
NUEVA CONTRASERA Teclado virtual para ingreso de contrasefia
cesesses Ingrese su contraseffa utilizando el teclado que muestra la pantalle. Recuerde,
su longitud debe ser de 8 caracteres alfanuméricos.
CCONFIRMAR CONTRASENA

Regresar Asignar contrasefia




